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TERMOS DE USO

Razéo Social: CIDADENOAR SOLUCOES LTDA
CNPJ: 27.942.656/0001-80

Ao aceitar este termo de uso, vocé concorda em usar o WhatsNoAr por seu proprio risco e
concorda em nao impor responsabilidade aos nossos servigos, caso sua conta seja proibida,
bloqueada ou penalizada de alguma forma em consequéncia de suas ag¢des no WhatsApp.
Recomendamos as melhores praticas para evitar inconvenientes, porém nao nos
responsabilizamos pela forma de uso do sistema pelo cliente.

Leia atentamente os Termos de servico do WhatsApp. E de sua exclusiva responsabilidade
seguir e cumprir as regras e orientagdes do proprio WhatsApp.

Importante: O WhatsNoAr nao é afiliado ao WhatsApp e/ou Facebook, e também nao tém
nenhum vinculo ou parceria oficial.

Contatos: Vocé devera ter os numeros do WhatsApp em seu sistema ou planilhas/arquivos
e a guarda dele é de sua responsabilidade. Vocé confirma ter autorizagao para utilizar tais
numeros de forma que possamos prestar 0s N0Ssos servigos.

Dispositivos e software: Vocé tem que fornecer certos dispositivos, software e conexdes
de dados para usar nossos servigos, 0s quais nao sao fornecidos por nos.

Tarifas e impostos: Vocé é responsavel por todos os planos de dados da operadora, tarifas
e impostos associados ao seu uso dos nossos Servigos. Podemos cobrar pelo seu uso aos
nossos Servigos, inclusive aos impostos aplicaveis. Podemos recusar ou cancelar pedidos.

Recursos e funcionalidades: Otimizagao de funcionalidades do WhatsApp, gestao de listas
de publico alvo para envios de mensagens em grande escala e configuracdo. Todos os
recursos com dicas e videos estdo disponiveis, através de nosso site.

Atendimento e Garantia

Atendimento: Nosso atendimento é feito através do nosso sistema de ticket localizado em
nosso site ou por demais meios de contato disponiveis no site. De segunda a sexta-feira,
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das 9h as 17h ou, quando necessario, atendimento online via WhatsApp com agendamento
de horario por e-mail.

Estimativa de resultados: N6s ndo podemos, de maneira alguma, garantir que utilizando o
WhatsNoAr vocé ira obter algum tipo de resultado ou se assim o fizer, que o0 mesmo sera
exato ou confiavel. Qualquer depoimento ou declaracdo feito por clientes, referente a
resultados obtidos, devem ser considerados como informag&o e nunca como uma garantia.

Cancelamento: Sua mensalidade sera renovada automaticamente até que vocé solicite o
cancelamento dos seus servigos. Para cancelar, € simples, facil e rapido, basta nos enviar
uma mensagem com a solicitacdo de cancelamento e o assunto “Cancelamento” nos meios
disponiveis no site.

Fidelidade: O WhatsNoAr ndao possui contrato com tempo minimo ou fidelidade, vocé pode
cancelar a qualquer momento, sem nenhuma taxa. Porém apds a renovagao do plano
selecionado, ndo havera reembolsos ou créditos por dias parciais n&do utilizados.

Limitacao de Responsabilidade

Limites de obrigagcao: O Cliente concorda e esta ciente de que nds, nossos afiliados,
executivos, funcionarios, agentes, parceiros e licenciadores nao terdo qualquer
responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou
morais, danos indiretos, acidentais, especiais, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros
cessantes, perda de fundo de comércio, economias, receitas ou de informagdes ou
consequéncias por quaisquer outras perdas intangiveis, por utilizar o WhatsNoAr. O Cliente
esta ciente e concorda que o WhatsNoAr ndo é responsavel por exclusdo de mensagens, ou
falha na entrega de qualquer tipo de comunicagédo do cliente, ou ainda por sua conta ser
proibida, bloqueada ou penalizada de alguma forma em consequéncia de suas agdes no
WhatsApp.

Intercorréncias: Considerando a propria natureza do Servigo, o Cliente concorda e esta
ciente que nao teremos qualquer responsabilidade pelo n&o funcionamento ou pelo
funcionamento parcial do WhatsNoAr, devido a mudancgas ou intercorréncias em sistemas no
qual o mesmo seja dependente, ou ainda eventos que estejam fora de nosso controle e que
podem afetar os nossos servicos, como caso fortuito ou forga maior.

Conduta: O Cliente concorda em utilizar o WhatsNoAr somente para fins licitos e se
compromete a ndo subtrair ou modificar nenhum conteudo do sistema, assim como seguir a
LGPD para uso do sistema.
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Caracteristicas

SOBRE A SOLUGAO: O WhatsNoAr é recomendado para agilizar o atendimento WhatsApp
, sendo possivel utilizar filas de atendimento que podem ser utilizados tanto para setores
internos quanto para unidades externas e também utilizado para a comunicagdo com 0s
atuais clientes, colaboradores e pessoas em geral.

Disposi¢coes Gerais

Propriedade Intelectual: A propriedade intelectual do WhatsNoAr ndo € objeto deste contrato
e continua sendo propriedade exclusiva de CIDADENOAR SOLUCOES LTDA. As Partes
reconhecem que todas as marcas e logomarcas, bem como todos os recursos tecnoldgicos,
as bases de dados e quaisquer sinais distintivos a serem utilizados nos termos deste Termo
permanecerao como propriedade exclusiva das respectivas Partes.

Exclusividade: Este Termo ndo estabelece nenhum carater de exclusividade entre as
Partes, nem entre as empresas controladoras, coligadas e/ou controladas, seus
representantes legais, conselheiros, diretores e/ou funcionarios das Partes.

Confidencialidade: Ao utilizar o WhatsNoAr, vocé concorda e esta ciente que em algum
momento poderemos utilizar dados como o seu nome, ou seu perfil no Facebook e/ou
Instagram, para promover nosso sistema. Mas as informag¢des confidenciais, como, CPF,
telefone e enderec¢o, ndo serdo divulgadas, vendidos ou doados a quaisquer individuos,
sociedades ou institui¢des.

Antivirus: Asseguramos, que 0 acesso ao Servigo nao contera virus, spyware ou qualquer
outro tipo de cédigo malicioso.

Disponibilidade e Encerramento de nossos servigos

Prazo e Vigéncia: Este termo entra em vigor na data do aceite da proposta e tera validade
pelo periodo de 30 (trinta) dias, sendo prorrogado automaticamente por iguais periodos caso
nao haja manifestagdo em contrario por nenhuma das Partes.

Disponibilidade de nossos Servigos: Os nossos servigos podem ser interrompidos,
inclusive para manutencao, reparos, atualizagcdes ou falhas de rede ou equipamento.
Podemos descontinuar alguns ou todos os nossos Servigos, inclusive determinados recursos
e o suporte a determinados dispositivos e plataformas, a qualquer momento. Eventos fora de
nosso controle podem afetar os nossos servigos, como caso fortuito ou forgca maior.

Alteracoes ou descontinuacao: O WhatsNoAr pode alterar, suspender ou descontinuar os
Servigos a qualquer momento, incluindo a disponibilidade de qualquer recurso, banco de
dados ou conteudo devido a dependéncia de sistemas e solucdes externas.
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Rescisao: Podemos modificar, suspender ou encerrar seu acesso ou uso dos Nnossos
Servicos a qualquer momento e por qualquer motivo, por exemplo, se vocé violar as
disposicbes ou intengdes destes Termos ou prejudicar, colocar em risco ou expor
juridicamente a nds, nossos afiliados, clientes ou terceiros.

FORO APLICAVEL

Foro: Nao chegando as Partes a um acordo, as partes elegem o foro do contrato a cidade
de Itapema - SC, como competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste
Termo, com prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. E, por
estarem assim justas e contratadas, firmam eletronicamente o presente Termo, devendo o
mesmo ser respeitado por eventuais sucessores, a qualquer titulo.



